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taloustutkimus

SISALTO

* Suomalaisten osallistuminen hyvantekevaisyyteen

* Miten tunnistaa potentiaalisimmat lahjoittajat? Miten ja
missa heita kannattaa puhutella?

* Referenssit
* Jarjestojen ja yritysten yhteistyo

e Tutkimussuunnitelma

Vala webinaari 7.9.2021 | Taloustutkimus Oy



Suomalaisten
osallistuminen/

hyvantekevaisyyt
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3%

suomalaisista on
osallistunut

hyvantekevaisyyteen

27 %

ei ole osallistunut
hyvantekevaisyyteen

* Oma taloudellinen tilanne ei
mahdollista osallistumista

» Ei luota rahaa keraaviin tahoihin
» Ei kiinnostavia kohteita

* Ei kiinnosta/ei halua tukea

£ @% Hyvantekevaisyys 2020 -tutkimus, Taloustutkimus

Viimeisen 12 kk aikana lahjoittaneet
ovat osallistuneet hyvantekevaisyyteen...

...lahjoittamalla satunnaisesti eri kerdyksiin/jarjestoille

...olemalla kuukausilahjoittaja/kummi

...maksamalla tukimaksuja vuosittain

""""

...osallistumalla hyvantekevdisyyteen muuten

__________________________________________________________
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53 %

suomalaisista

on antanut
rahalahjoituksen
hyvantekevaisyyteen

Lahjoittamishalukkuuteen
vaikuttavat asiat:

Pelko hyvinvointivaltiomme alasajosta
Syrjaytymisen lisaantyminen
Luonnon monimuotoisuuden heikkeneminen

Oma taloudellinen tilanne
[Imastonmuutoksen eteneminen

Epavakaan maailmantilanteen aiheuttama pelko
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Hyvantekevaisyys 2022 -tutkimus

* Edellisessa tutkimuksessa mukana oli 39 eri jarjestoa
e Tutkimus kdaynnistyy tammi-helmikuussa 2022
- Lomakkeen seka tutkittavien jarjestojen suunnittelu aloitetaan joulukuussa 2021

Alustavasti on suunniteltu uutena sisaltona tutkimukseen esimerkiksi:
* Medioiden kaytto
e Suosittelu taustoittain
e JarjestOvire - uusi mittari, joka esitellaan myohemmin esityksessa

Vaikuta sisaltoon! Ehdota itsellesi tarkeita
aiheita tammikuun puolivaliin mennessa.

Hanna-Leena Heinosaari Senior Insight Manager
010 7585 403 | hanna-leena.heinosaari@taloustutkimus.fi

Vala webinaari 7.9.2021 | Taloustutkimus Oy
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Miten tunnistaa
notentiaalisimmat
ahjoittajat? Miten ja
- missa heita kannattaa
- puhutella? '
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KOKONAISYMMARRYS

Ymmarrys kuluttajista:

Milla vahvuuksilla voitan
tarkeimman kohderyhmani?

‘r

Missa kohtaan kohderyhmani?

Miten kohtaamiset saadaan onnistumaan? .
arviointi

Miten erotun ja saan huomion oikeissa
kanavissa?

Laaja ymmarrys jarjeston
vahvuuksista ja kohderyhmista
seka niiden tavoittamisesta

Vala webinaari 7.9.2021 | Taloustutkimus Oy

{ Merkitykselliset asiat eldméassa /
' Lahjoittamisen motiivit |
Lahjoittamisen esteet

Kohderyhmien

‘ Ymmarrys omista
vahvuuksista ja resursseista

‘v

Kohderyhmien valinta

Ymmarrys kohtaamisista:
Mediat ja lahjoittamiskanavat



taloustutkimus

MITA ON STRATEGINEN SEGMENTOINTI?

STRATEGISEN TASON LISAYMMARRYSTA ERI

LAHJOITTAJASEGMENTEISTA, JOTKA MUODOSTETAAN s T e ol ]
KULUTTAJIEN ARVOIJEN JA ARVOSTUKSIEN PERUSTEELLA. tavoiteltu elamantyyli
ja -tapa

Segmentit tuottavat uudenlaista insightia toiminnan tueksi
ja toimivat markkinoinnillisesti uusina ja tasmallisina kohderyhmina.

Arvot ja
Tunnistetaan koko markkinasta strategiaan parhaiten soveltuvat arvostukset
nykyiset ja potentiaaliset lahjoittajaryhmat. ‘
Valituista segmenteista tulee tyokalu koko jarjestossa, kun ‘
segmentit personoidaan. Nain kaikilla jarjestdssa on yhteinen, selkea ja )
. et . Tarpeet, toiveet,
konkreettinen kuva siita millaisia kohderyhmia tavoitellaan. odotukset '

Tunne kohderyhmasi
Lahjoittamiseen

Tunnista kohderyhmallesi merkitykselliset littyvat tarpeet ja

asiat, joilla voit erottautua ihanteet

3. Osu ja onnistu tarkeissa kohtaamisissa

Vala webinaari 7.9.2021 | Taloustutkimus Oy
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SEGMENTOINNIN VAIHEET

1. 2. 3.

Segmenttien muodostaminen Insightin tuottaminen ja Valittujen kohderyhmien

ja numeerisen tiedon segmenttien nimeaminen jalkauttaminen jarjest6on
tuottaminen eri ja kohderyhmien

Iahjoittajasegmenteisté valitseminen Valittujen kuluttajasegmenttien esittely siten,

etta kaikilla jarjestossa on “yhteinen kieli”
kuluttajista puhuttaessa.

Millaisia erilaisia odotuksia ja Segmenttien loydyttya tehdaan

arvostuksia suomalaisilla on? kohderyhmista tarkemmat Kuluttajasegmentointi on ennen kaikkea
profiilikuvaukset ja nimetaan siten, strateginen tydkalu, joka ohjaa jarjestdn kaikkia

Millaisia ryhmia suomalaiset etta ne kuvaavat ryhmien olennaisia toimintoja.

muodostavat ja mitka ovat piirteita ja ovat olennaisia ja helposti

oleellisimmat asiat jotka ryhmia omaksuttavia.

 KEITA TAVOITTELEMME?

«  MITEN SAAMME KOHDERYHMAT
Kuinka suuria ryhmét ovat eli mika on KIINNOSTUMAAN MEISTA?

gunkin ryhman prosenttiosuus e MISSA JA MITEN MARKKINOIMME?
vaestosta?

erottelevat?

Vala webinaari 7.9.2021 | Taloustutkimus Oy
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SEGMENTOINNIN JATKOHYODYNTAMINEN

SEGMENTTIEN HYODYNTAMINEN JATKOTUTKIMUKSISSA

e Segmentit ovat kayttavissa kaikkiin uusiin tutkimuksiin joko kohderyhmina
tai analyyseissa kaytettavina taustaryhmina.

* Segmentteja ja niiden suhdetta eri jarjestdihin rikastetaan
Taloustutkimuksen Hyvantekevaisyystutkimuksella, johon segmentit
saadaan analyysin taustatiedoksi.

TOIMENPITEIDEN KOHDISTAMINEN

¢ Segmenttiavainta voidaan hyodyntaa segmenttien tunnistamiseen
dynaamisesti esim. erilaisissa asiakkaiden kohtaamispisteissa, jopa
valittomasti kohtaamishetkessa.

Vala webinaari 7.9.2021 | Taloustutkimus Oy
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JARJ ESTOV' R E kokonaistunnusluku, joka muodostuu jarjestén tunnettuudesta,

harkinnasta, lahjoittamisesta, preferenssista ja suosittelusta.

Segmentti 1 Segmentti 2 Segmentti 3 Segmentti 4 Segmentti 5
TUNNETTUUS 63 96 87 85 81 TUNNETTUUS
=Tuntee vidhintdan % % % % %
B Comsn comsen Comssn s
HARKINTA HARKINTA
=Voisi lahjoittaa

Conv. 64% Conv. 30% Conv. 16% Conv. 14% Conv. 16%

LAHJOITTAJA LAHJOITTAJA
= Lahjoittaa talla
A Com2a% Comw20% Com2s% Cow.e% . com22%
SUOSITTELU . .
=NPS arvosanojen 9 ja 2% 5% 2% 0% 2% SUOSITTELU
10 prosenttiosuus

JARJESTOVIRE
=YIla mainittujen %-
lukujen geometrinen
keskiarvo

Vala webinaari 7.9.2021 | Taloustutkimus Oy
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KOHDERYHMA 1 (ESIMERKKI) Taustatiedot ja median kaytto

AMMATILLINEN STATUS

TYONTEKIA

YLEMPI
TOIMIHENKILO,
ASIANTUNTIA

TOIMIHENKILO
IKARYHMA

OPISKELIJA

KAIKKI*

65% 51%

LAPSETON PARI, OMAKOTITALOSSA
LAPSITALOUS

ASUMINEN

TALOUDELLINEN TILANNE

ALLE 20001 €

20001-40 0000 €

m——
m—‘

40 0001-60 0000 € -%—‘
m
m

60 0001-80 0000 €

17-29 v.30-44 v.45-59 v.60-79 v.

Yli 80 000€

KAIKKI*
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PERINTEISEN MEDIAN KAYTTO (Viikoittain tai useammin)

Aikakauslehtien painetut versiot

Aikakauslehtien nettisivut tai sovellukset
Sanomalehtien painetut versiot

Sanomalehtien nettisivut tai sovellukset
lltapdivalehtien painetut versiot

lltapdivélehtien nettisivut tai sovellukset

Ylen radiokanavat

Kaupallinen radio

Radiokanavien nettisivut tai sovellukset

Ylen TV-kanavat (esim. Ylel, Yle2, Yle Teema)
Kaupalliset TV-kanavat (esim. MTV3, Nelonen, Liv, Ava)
Maksuttomat netti-TV-palvelut (esim. Katsomo, Yle Areena, Ruutu)

Maksulliset TV-palvelut ja -paketit (esim. Netflix, HBO, C More)

SOSIAALISEN MEDIAN, VAIKUTTAJAMEDIAN, MUSIIKIN KAYTTO (Péivittiin)

Sosiaalinen media (esim. Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn)
Pikaviestipalvelut (esim. WhatsApp, Facebook Messenger, Snapchat)
Musiikin suoratoistopalvelut (esim. Spotify)

Suoratoistovideopalvelut (esim. YouTube)

KAIKKI*

17%

20%
KAIKKI*
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OIKEAT MEDIAT JARJESTOILLE

Esimerkki: Jarjestd X ja mediabrandit

e Etaisyysmittarilla analysoidaan jarjeston potentiaalisten
lahjoittajien (suurimmissa jarjestoissa myos nykyisten
lahjoittajien) ja medioiden kayttajien demografisia

Turun Sanomat

profiileja. Ruutu
ey ee foee e ee . . eeee . cee e . ) Suomi24
* Mita [ahempana median kayttajien ja jarjeston Aagnleht appaten "™ Telkku.com
potentiaalisten lahjoittajien demografiset profiilit ovat, sita Huutonet
. T . . e . Twitter  ltalehtign inter
lahempiana kuvaajan keskustaa media sijaitsee. ’ v s L @ e
Jarjesto
* Keskeisimmista tuloksista tehdaan lisaksi tarkempi Torf Y 0.

Nettiauto i Instagram
® ampparit.com
Facebook Vertaa.fi

demografisten tekijoiden profiilikuvaus.

Oikotie
YouTube

Linkedin
Helsingin Sanomat

Milla medioilla on jarjeston kohderyhman
kanssa yhteneva kayttajaprofiili?

“ Reddit

Vala webinaari 7.9.2021 | Taloustutkimus Oy
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MITA SEGMENTOINTI MAHDOLLISTAA JARJESTOLLE?

PALVELUMUOTOILU

* Lahjoittajatarpeiden parempi ymmartaminen segmenteittdin auttaa
palvelutarjoaman maarittelyssa ja uusien palvelumuotojen kehittamisessa

VIESTINTA, MYYNTI JA MARKKINOINTI

» Palvelukonseptit eri lahjoittajasegmenteille

Oikeat kanavat: mita medioita kaytetaan ja mita jarjeston kannattaa kayttaa
Voidaan puhutella kohderyhmia oikeilla viestinnan karjilla ja savylla.
Kaikkea viestintaa voidaan ohjata lahjoittajasegmentin mukaan;

» Jarjeston neuvontapalveluun soittaa SEGMENTTI 1, jolloin tiedetdaan, millaisen
lahjoittajan kanssa keskustellaan.

Yritysmyynti: kumppaniyritykselle tasmatietoa kohderyhmasta

JASENPITO, JASENHANKINTA

* Osuva ja ajankohtainen viestinta seka palvelu lisaavat tyytyvaisyytta jarjestoon
—> jdsenpoistuman pienennys

* Mista segmentista menetetaan lahjoittajia?
o Mitka segmentit kasvavat?

Vala webinaari 7.9.2021 | Taloustutkimus Oy
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Kennelliitto

* Jasensegmentointi perustuen arvoihin ja asenteisiin
* Segmenttien kiinnitys Kennelliiton jasenrekisteriin.

Museoliitto
* Museokavijoiden segmentointi perustuen suomalaisten asenteisiin museoissa kayntia kohtaan.
* Segmentit kiinnitettiin Taloustutkimuksen internet-paneeliin
* http://museoliitto.fi/doc/tilastot/171212-taloustutkimus-miksi-museoon.pdf

Yleisradio
* Kuluttajasegmentointi uutisten seuraamisesta

e Segmenttikuvaukset ja profiloinnit

Olemme toteuttaneet lukuisia muita segmentointeja eri organisaatioille, joista ei ole kuitenkaan referenssilupaa.

Vala webinaari 7.9.2021 | Taloustutkimus Oy
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Jarjestojen ja yritysten
valinen yhteistyd

Vala webinaari 7.9.2021 | Taloustutkimus Oy
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Jarjestojen ja yritysten valinen yhteistyo - Etaisyysmittari

e Tutkimme vuosittain useiden satojen yritysten ja
tuotemerkkien kayttoa ja arvostusta.

Oululainen

e Taloustutkimuksen Etaisyysmittarin avulla tunnistamme Valan
jasenjarjestoille ne yritykset ja tuotemerkit, jotka puhuttelevat " -
jarjeston potentiaalisten lahjoittajien (suurimmissa jarjestoissa Hirkds
myos nykyisten lahjoittajien) kanssa demografiselta profiililtaan

samankaltaista joukkoa kuluttajia. Fazer o Vaasan
X

* Tulosten avulla jarjestot voivat |dhestya oikeita yrityksia RV
yritysyhteistyon aloittamiseksi ja pystyvat osoittamaan niille, Mypirin
mita yhteistyosta voi hyotya seka miksi jarjestd on paras
kumppani.

Elovena

Ingman

Kokkikartano Juustoportti

Saarioinen
* Yhteistyon hyodyt ovat molemminpuolisia kun jarjestolla ja
yrityksella on mahdollisimman samankaltaisista kuluttajista
muodostuva kohderyhma.

Snellman

Vala webinaari 7.9.2021 | Taloustutkimus Oy
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___________________________________________________

TUTKIMUSSUUNNITELMA

TUTKIMUKSEN
TOTEUTUS

* Lahjoittajasegmentointi tehdaan yhteistydssa
Taloustutkimuksen, Valan ja sen jasenjarjestdjen

kanssa. e Tutkimuksen tiedonkeruu

toteutetaan Taloustutkimuksen
nettipaneelissa.

e Tutkittava kokonaisuus kaydaan lapi Valan ja mukaan
|lahtevien jarjestdjen edustajien kanssa. Sisallon
suunnittelussa hyodynnetaan Taloustutkimuksen
osaamista hyvantekevaisyysjarjestoille ja
kansalaisjarjestoille toteutetuista tutkimuksista.

e Tutkimuksen kohderyhmana
ovat 18-79-vuotiaat suomalaiset.

*  Segmentit muodostetaan yhteistydssa suunnitteluun
osallistuneiden jasenjarjestdjen kanssa niin, etta ne
ovat jarjeston toiminnan ja markkinoinnin
suunnittelun kannalta helposti hyodynnettavia.

* Tavoitevastaajamaara on noin
2000-3000 henkil6a riippuen
osallistuvien jarjestojen maarasta
ja koosta.

* Taloustutkimus esittelee segmentit jarjeston
henkilokunnalle. — TTTTTTTTTmTTmmmTmmmmo o

Vala webinaari 7.9.2021 | Taloustutkimus Oy
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TUTKIMUKSEN ETENEMINEN

Y

1. Tutkimuksen
suunnittelu ja valmistelu

Lomakesuunnittelu noin

1-2 tyoviikkoa, Taloustutkimus
yhdessa Valan ja
jasenjarjestojen kanssa

Lomakeohjelmointi,
1-2 tyopadivaa

& QO
ﬁ/
2. Tiedonkeruu
paneelissa

Tiedonkeruuseen varataan
noin 1,5-2 viikkoa.

Vala webinaari 7.9.2021 | Taloustutkimus Oy

O

3. Tulosten
analysointi

Raportointiin (sis. Excel-
taulukot ja ppt- graafit)
varataan noin 3—4 tyoviikkoa.

1

1
I
I
\

- - o

YHTEYDENPITO
KOKO PROJEKTIN !
AJAN

~~ -

57
B

4. Tulosten
presentointi

Tulosten henkilokohtainen
lapikdynti tai etdayhteyden
avulla.
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CUSTANNUKSET  greeesssesessessssssssssscms e |

Kysy lisaa ja tee tilaus viimeistaan 1.10.2021
lisatiedot_tilaukset@taloustutkimus.fi :

POTENTIAALISET LAHJOITTAJAT JA YRITYSKUMPPANIT —kokonaisuus

Monitilaajatutkimus: 6 950 € + alv / jarjesto

Hinta sisadltaa edelld kuvatun potentiaalisten lahjoittajien
segmentoinnin ja yrityskumppanien tunnistamisen (etdisyysmittari).

Toivomme suunnitelman vastaavan odotuksianne
ja voimme aloittaa yhdessa lahjoittaja- ja
yritysyhteistyosuhteiden kehittamisen

Monitilaajatutkimuksena toteutettuna Taloustutkimukselle jaa oikeus
myyda ja kayttaa tutkimusta haluamallaan tavalla

Edellytyksena tutkimuksen toteutukselle on kolme ennakkotilausta.

Keskustelemme mielellamme kokonaisuuden
vksityiskohdista ja olemme valmiit taydentamaan
ja muokkaamaan suunnitelmaa tarpeittenne
mukaan.

VAIN YRITYSKUMPPANIT (etdisyysmittari)
Yrityskumppaneiden tunnistaminen 950 € + alv.

Taman osion tilaaminen on mahdollista vain mikali potentiaalisten
lahjoittajien segmentointitutkimus tehdaan.

_____________________________________________________

Tutkimuksen sisallon tai toteutuksen muuttuessa hintatiedot arvioidaan
uudelleen. Mahdollisista lisatoista sovitaan ja veloitetaan erikseen.

Vala webinaari 7.9.2021 | Taloustutkimus Oy
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Kl |TOS | Marko Peralahti Senior Client Director, Data Science

marko.peralahti@taloustutkimus.fi

Kerromme mielellamme lisatietoja 0405305410

Katja Mikkonen Senior Client Director
katja.mikkonen@taloustutkimus.fi
040 8440 924

Juha Painilainen Director, Sales
Juha.painilainen@taloustutkimus.fi
0400 502 428

Hanna-Leena Heinosaari Senior Insight Manager
hanna-leena.heinosaari@taloustutkimus.fi
— _-® 010 7585 403
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